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Themes o w

V4
a b O rd e S LES SERVICES DE PROXIMITE LE SOUTIEN DES ROLES

SOCIAUX DES PERSONNES ET
SOUTIEN A LEURS PROCHES

LE TRAVAIL DE SOUTIEN LE TRAVAIL DE BESEAU
AVEC LES PARTENAIRES DE POUR UN REFERENT
DROIT COMMUN




Objectifs

d | S’APPROPRIER LES CONCEPTS CLES POUR DEVELOPPER UNE VISION
e a LIES AUX SERVICES DE PROXIMITE COMMUNE

formation

ET IDENTIFIER LES ENJEUX ET PISTES
DE SOLUTIONS CONCERNANT LES
DIFFERENTS ACTEURS




Les services de
proximite




6 strategies
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S'INSERER DANS LE MILIEU
AGIR EN PROXIMITE RELATIONNELLE
INTERVENIR DE FACON PROACTIVE

METTRE EN RESEAU LES CITOYENS ET
FAVORISER L'INTEGRATION SOCIALE

FAVORISER L'EMPOWERMENT DES
CITOYENS

CONTRIBUER A DEVELOPPER UNE
COMMUNAUTE D’INTERVENTION



ANALYSER ET COMPRENDRE DETERMINER LES CRITERES CHOISIR LES LIEUX

V4
/ LES DYNAMIQUES ET POUR PRIORISER LES PHYSIQUES D’ACTION
L’HISTOIRE DU TERRITOIRE PRINCIPAUX TERRITOIRES
D’ACTION

DANS LE

MILIEU

NOUER DES LIENS DE SE RENDRE VISIBLE,
CONFIANCE DISPONIBLE ET ACCESSIBLE




AGIR EN

PROXIMITE
RELATIONNELLE
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Approfondir ses
réflexions
éthiques.

Développer sa
capacité a faire
face a des
situations
problématiques
ponctuelles et
imprévues.

Développer et
maintenir des liens
de proximité avec

les acteurs

Entretenir des
relations de
qualité avec les
collegues des
autres dispositifs

Intervenir en
situation de crise
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PROACTIVE

Aller a la
rencontre du
citoyen
régulierement

Consacrer du
temps a son
intégration dans
le milieu

Dépister les
besoin et référer
vers les
ressources et les
accompagner si
nécessaire

Agir en
prévention




Stimuler
I’engagement
des leaders

METTRE EN
RESEAU LES
CITOYENS ET sl des actiites

liens collectives

FAVORISER
L'INTEGRATION

SOCIALE

Favoriser la
création de
nouveaux
liens

Développer
un réseau
d’entraide
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FAVORISER
LEMPOWERMENT
DES CITOYENS




CONTRIBUER A
DEVELOPPER UNE
COMMUNAUTE

D'INTERVENTION

MOBILISER ET SOUTENIR FAIRE LA LIAISON ENTRE CREER DES LIENS AVEC LES CREER DES ESPACES DE
LES RESSOURCES LES DIFFERENTS ACTEURS EQUIPES CLINIQUES REFLEXION ET D’ENTRAIDE
INFORMELLES POUR LES PROFESSIONNELS
APPROFONDIR LES FAVORISER LE METTRE EN PLACE DES
NOTIONS DE DEVELOPPEMENT DU MECANISMES DE LIAISON
CONFIDENTIALITE ET LEADERSHIP COLLECTIF ENTRE LES PARTENAIRES
D’ECHANGES

D’INFORMATION



Changement
de

paradigmes
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Remplacer le paradigme
programme- services par celui de
personne dans son milieu de vie.

Remplacer |a prise en charge
professionnelle par le partage des
responsabilités.

Remplacer la solution
professionnelle par le moyen de
I’entraide
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3 pratiques de
proximite



Supportent le développement du milieu

PRATIQUES Interagissent avec les intervenants
D’'ORGANISATION d’autres institutions: ex. associations

COMMUNAUTAIRE de loisirs et de culture, postes de
|NTEGREES polices et gendarmeries, organismes

d'habitat, transports urbains et péri
urbains écoles, organismes

sar]-e communautaires, ainsi qu’avec
certaines personnes du corps médical




so2s Dans les milieux de vie des

personnes
INTERVENTION
PSYCHOSOCIALE
INDIVIDUALISEE De facon informelle et non
DE PROXIMITE planifiée

E De facon proactive; commerce
HH du quartier, voisinage, etc.




INTERVENTION

PSYCHOSOCIALE
DE GROUPE

Briser Renforcer le : Renforcer le
). . : Stimuler T
I'isolement des  réseau social de pouvoir d’agir

: I’entraide
personnes soutien (empowerment)
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Conditions
gagnante pour
gerer

"intervention
de proximite




Soutenir le
développement des roles
sociaux des citoyens en
situation de handicap




Des leviers




Facons
concretes
d'appliguer le
principe de la

Valorisation
des Roles
Sociaux (VRS)




Facons
concretes

d’appliquer le

principe de la
VRS (suite)




Les services de
proximité destabilisent
les familles et les
proches




MEINIES
réflexes de |a
personne

proche aidante
et les proches




Soutenir |la
personne

proche aidante

et les proches




Pourguoi les
EIIES
refusent le

soutien?




Le travail de
soutien avec
les partenaires

de droit
commun

Expliquer les changements de pratiques et les
bénéfices pour les personnes et leurs proches

Ecouter leurs appréhensions

Rechercher les solutions avec eux

Offrir des formations, des espaces de réflexions

Promouvoir le droit a I’erreur et |a prise de risque
partagée

Convenir d’'un mécanisme de concertation, un cadre
de référence incluant les mésententes



Le travail de
réseau pour

un réeférent




En conclusion




Mercl pour
votre
participation!




