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1- S’INSÉRER DANS LE MILIEU  

ANALYSER ET 
COMPRENDRE LES 
DYNAMIQUES ET 

L’HISTOIRE DU 
TERRITOIRE 

DÉTERMINER LES CRITÈRES 
POUR PRIORISER LES 

PRINCIPAUX TERRITOIRES 
D’ACTION 

CHOISIR LES LIEUX 
PHYSIQUES 

D’ACTION 

NOUER DES LIENS 
DE CONFIANCE 

SE RENDRE 
VISIBLE, 

DISPONIBLE ET 
ACCESSIBLE 



S’insérer dans le milieu 

• Quelles	sont	les	activités	que	vous	avez	faites	qui	ont	été	porteuses?	
•  Leurs	retombées?	
• Quelles	sont	les	activités	que	vous	avez	faites	qui	n’ont	pas	porté	
fruit?	

• Ce	que	vous	auriez	fait	autrement?	



Institution 
sans mur 

•  Frontière invisible conséquence de l’image 
sociale créée conjointement par : 

•  Les organisations et les intervenants: 
attitudes protectrices qui maintiennent la 
personne dans un univers occupationnel plutôt 
que contributif à sa communauté. 

•  Le citoyen, le voisin, le commerçant, se tient 
éloigné en raison de ses malaises, de son 
ignorance et parfois de ses préjugés. 

•  La personne a parfois une image d’elle-même 
définie par ses incapacités. 

•    



Rendre la 
frontière 
poreuse 

Intervenir	auprès	des	3	acteurs	

•  Amener	les	intervenants	à	travailler	de	concert	avec	la	
famille	et	leur	réseau,	croire	aux	capacités	
d’autodétermination	de	la	personne	pour	qu’elle	puisse	
apprendre	de	ses	propres	erreurs.		Les	intervenants	
doivent	permettre	à	la	personne	d’explorer,	se	heurter	
aux	obstacles	etc.	

•  Soutenir	la	personne	dans	ses	efforts	pour	adopter	et	
développer	des	comportements	qui	la	rendent	
compétente	socialement	et	favorise	sa	contribution.	

•  Rapprocher	les	citoyens	des	personnes	afin	de	faire	
valoir	leurs	contributions	et	leurs	talents	ce	qui	aura	
pour	effet	de	diminuer	les	craintes	et	les	préjugés.	

(Pedlar	et	al.	1999)	



Quelques 
exemples 

!  Bureau des intervenants au cœur de la 
communauté 

!  Une affaire d’équipe: Direction, gestionnaires et 
intervenants terrain 

!  Tournée dans la communauté: pour se faire 
connaître et prendre connaissance de leurs 
services (Run de lait) 

!  Activités qui invitent la communauté vers nos 
services, usagers 

!  Impliquer les personnes dans les tournées, pour 
atténuer les préjugés, les peurs 



Revue Accent 2007 





De l’internat 
à la 
communauté 

Revue Accent 2010 





Cartographie du 
milieu  

•  Coconstruire une fiche de 
recueil de données des services 
professionnels dédiés aux 
personnes en situation de 
handicap sur le territoire 

 	 Données quantitatives	 Données qualitatives	
Type de 
données	

Statistiques, chiffres	 Observations, opinions, vécus	

  

Utilité	

Mesurer un état, une évolution ou 
des variables déterminantes	

Qualifier des faits ou des 
phénomènes, donner un sens aux 

actions	
Questions 
répondues	

Qui? Quoi? Où? Quand?	 Comment? Pourquoi?	

  

  

Exemples de 
sources ou 

de façons de 
faire	

Statistiques à l’échelle nationale 
(ex. INSEE, CCAS) 

Structures du quartier (p.ex., 
centres sociaux, associations, 

écoles) 

Observatoires locaux ou 
nationaux (p.ex., Observatoire de 

la pauvreté et de l’exclusion 
sociale; Observatoire des 

inégalités)	

Entretiens individuels ou groupes 
de discussion auprès de : 

!  Personnes vivant sur le 
territoire 

!  Utilisateurs des services 

!  Professionnels  

!  Directeurs d’organismes 

!  Enquêtes de besoins et de 
satisfaction	



Exemples d’outil de communication 



Analyse des données  

Atouts Faiblesses 

!  Transport en commun accessible 
!  Responsable des lieux déjà sensibilisé à la 

clientèle 
!  Plusieurs activités disponibles et 

accessibles 
!  Etc.  

!  2 employés rencontrés réfractaires à 
l’intégration sociale des personnes 

Opportunités  Menaces 

!  Des personnes recherchent ce genre 
d’activités 

!  Aucune 



Exemples de cartographies 

	
Exemple	tiré	du	document	d’Etd	(2013)	Exemple tiré du document d’Etd (2013) 



2- AGIR EN PROXIMITÉ 
RELATIONNELLE 

Développer et 
maintenir des 

liens de 
proximité avec 

les acteurs 

Entretenir des 
relations de 

qualité avec les 
collègues des 

autres 
programmes 

Intervenir en 
situation de 

crise  

Développer sa 
capacité à faire 

face à des 
situations 

problématiques 
ponctuelles et 

imprévues.  

Approfondir 
ses 

réflexions 
éthiques. 



Quelques exemples 

! Horaire de travail mis en place pour rejoindre tous les acteurs et 
soutenir la personne dans les différents contextes de vie 

! Confrontation aux diverses cultures ( religion, milieu criminalisé et 
culturel, etc.)  

! Des crises qui ne sont pas pour des clients identifiés au sein des 
services. 



3- INTERVENIR DE FAÇON PROACTIVE 
 Consacrer du 

temps à son 
intégration 

dans le milieu 

Dépister les 
besoin et référer 

vers les 
ressources et les 
accompagner si 

nécessaire 

Agir en 
prévention 

Aller à la 
rencontre du 

citoyen 
régulièrement 

Adapter son 
intervention 
en continue  



Quelques exemples 

! Visites régulières d’un membre de l’équipe pour s’assurer que tout allait 
bien dans les milieux connus pour être fréquentés par les personnes 
(club de billard, dépanneur, etc.) 

! Soutenir une maman pour identifier une ressource d’aide pour sa 
dépendance à l’alcool 



4- METTRE EN RÉSEAU LES CITOYENS ET 
FAVORISER LA PLEINE PARTICIPATION SOCIALE 

Stimuler 
l’engagement 
des leaders 

Créer des 
activités de 

groupe 

Développer 
un réseau 
d’entraide 

Favoriser la 
création de 
nouveaux 

liens 

Renforcer la 
qualité des 

liens 

Retombées: 
 
! Renforcement de la capacité de 

rejoindre rapidement un bon 
nombre de personnes, dont celles 
qui ne sont jamais rejointes par les 
services traditionnels  

! Augmentation de l’efficacité des 
interventions  Instauration d’un 
filet de sécurité en vue de prévenir 
la dégradation des situations de 
crises  Réduction de l’isolement 
des citoyens vulnérables 

La personne en situation de handicap est un CITOYEN 

DIVERSIFIE NOS STRATÉGIES 
D’INTERVENTION 



Soirée 
d’information 
pour les 
personnes en 
liste d’attente  

Objectifs 
• Favorise le contact entre les 

familles et les personnes 
•  Interaction entre les 

intervenants et les familles 
(atomes crochues et 
connaissance de l’équipe) 

•  Interactions entre la famille et 
leur proches 



5 - FAVORISER L’EMPOWERMENT DES 
CITOYENS 
 

Partir des besoins des 
citoyens 

Favoriser le 
développement de 

nouvelles connaissances 
et le renforcement de 

compétences  

Transformer les aidés en 
aidants.  

Intervenir en utilisant les 
forces.  

Utiliser des 
méthodologies 

d’intervention variées 

Avoir une approche 
intégrant les intérêts des 

individus.  

Valoriser, renforcer et 
faire connaître les 

réussites.  

Amener les acteurs à 
prendre des 

responsabilités pour 
améliorer leur qualité et 
leurs conditions de vie. 

Travailler conjointement 

FAVORISE 
L’ACTUALISATION DES 
INTERVENTIONS DES 

PROFESSIONNELS PAR 
L’ADHÉSION DES 

ACTEURS 

Retombées: 
!  Renforcement de la 

capacité des citoyens à 
agir sur leur milieu et 
leur qualité de vie  



Quelques exemples 

! La guignolée 

! La ligue de Soft ball 

! La coopérative Entre-Nous 



6 - CONTRIBUER À DÉVELOPPER UNE COMMUNAUTÉ 
D’INTERVENTION 

MOBILISER ET 
SOUTENIR LES 
RESSOURCES 
INFORMELLES 

FAIRE LA 
LIAISON 

ENTRE LES 
DIFFÉRENTS 
ACTEURS 

CRÉER DES LIENS 
AVEC LES 
ÉQUIPES 

CLINIQUES 

CRÉER DES 
ESPACES DE 

RÉFLEXION ET 
D’ENTRAIDE 
POUR LES 

PROFESSIONNEL
S 

APPROFONDIR 
LES NOTIONS DE 
CONFIDENTIALITÉ 
ET D’ÉCHANGES 
D’INFORMATION 

FAVORISER LE 
DÉVELOPPEMENT 
DU LEADERSHIP 

COLLECTIF 

METTRE EN PLACE 
DES MÉCANISMES 
DE LIAISON ENTRE 
LES PARTENAIRES 

Retombées: 
 
!  Renforcement de la fluidité et 

de la rapidité d’action entre les 
partenaires   

!  Renforcement de l’efficacité du 
travail partenarial   

!  Actualisation de la 
responsabilité populationnelle 

CRÉE DE NOUVEAUX RÉSEAUX 
DE SOUTIEN FACILITANT LA 

DIVERSITÉ DE RÉPONSES AUX 
BESOINS 



Quelques exemples 

•  Tables de concertation à plusieurs niveaux 

•  Mécanismes formels pour mésentente (internes et externes) 

•  Groupe de co-développement pour les professionnels, supervision 
individuelle obligatoire, formation continue, etc. 



3 pratiques de proximité  

PRATIQUES 
D’ORGANISATION 
COMMUNAUTAIRE 
INTÉGRÉES  

INTERVENTION 
PSYCHOSOCIALE 
INDIVIDUALISÉE DE 
PROXIMITÉ  

INTERVENTION 
PSYCHOSOCIALE DE 
GROUPE 



Échange 


